
 
 
 
Willkommen im Hilfe-Center von BillStore. 
Hier finden Sie alle Anleitungen, um schnell und einfach mit der Nutzung zu starten. 

 
 
Gutschrift erstellen 
 
Eine Gutschrift erstellen Sie immer dann, wenn Sie einen Teil der ursprünglichen Rechnung 
stornieren möchten. Eine Gutschrift kann erstellt werden sowohl noch bevor die Rechnung 
vollständig bezahlt wurde, aber auch danach. 

 
1. „Gutschrift erstellen“ auswählen 

 
Wählen Sie in der jeweiligen Rechnung im Menü	„Weitere Aktionen“	die Option	„Gutschrift 
erstellen“. 

 

 
 

1. Erstellung bestätigen 
 
Bestätigen Sie den Vorgang, um die Gutschrift zu erzeugen. 



 
 

2. Daten überprüfen 
 
Die ursprünglichen Daten der Ausgangsrechnung werden automatisch übernommen. Bitte 
überprüfen Sie diese. 
 

 
3. Positionen anpassen 

 
Sie können die übernommenen Positionen bearbeiten oder neue hinzufügen. 
 

 
 

4. Gutschrift abschließen 
 
Überprüfen Sie die Gutschrift in der Vorschau. 
Anschließend können Sie diese speichern und versenden. 
 
 

5. Zahlungsabgleich bei Gutschriften 
 



Beim Umgang mit Gutschriften sind zwei Situationen zu unterscheiden: 

Fall 1: Rechnung bereits vollständig bezahlt 

Wurde die ursprüngliche Rechnung bereits vollständig bezahlt, ergibt sich durch die 
Gutschrift ein Rückzahlungsanspruch des Kunden. 

→ Der gutgeschriebene Betrag ist an den Kunden zurückzuzahlen. 

Fall 2: Rechnung noch nicht vollständig bezahlt 

Wurde die Rechnung noch nicht vollständig beglichen, reduziert die Gutschrift den offenen 
Rechnungsbetrag. 

→ Der Kunde muss nur noch den verbleibenden Restbetrag bezahlen. 
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