STOR=

Willkommen im Hilfe-Center von BillStore.
Hier finden Sie alle Anleitungen, um schnell und einfach mit der Nutzung zu starten.

Eine Gutschrift erstellen Sie immer dann, wenn Sie einen Teil der urspriinglichen Rechnung
stornieren moéchten. Eine Gutschrift kann erstellt werden sowohl noch bevor die Rechnung
vollstandig bezahlt wurde, aber auch danach.

1. .Gutschrift erstellen” auswéhlen

Wabhlen Sie in der jeweiligen Rechnung im Menu ,Weitere Aktionen” die Option ,Gutschrift

erstellen”.
STORE UBERSICHT ~ KUNDEN ~ RECHNUNGEN  PRODUKTE MEIN PROFIL = DEU v ABMELDEN
R-2026-00001 WEITERE AKTIONEN  ~
Neu verschicken
Kopie
Zahlungshistorie s

Mahnung erstellen
Gutschrift erstellen

Muster | Mustersy. 11 12345 M Rechnung stornieren

Kund

1.

Betrag offen:

Max Mustermann
Musterstr. 1
12345 Musterstadt

999€

K-0001
Leistungszeitraum:
27.03.2026 - 27.03.2026

Rechnungsdatum:
Rechnung R-2026-00001 27.03.2026
Sehr geehrte Damen und Herren, ich erlaube mir folgende Posten in Rechnung zu stellen.
Rechnungsverlauf Va
Pos.  Beschreibung Menge Einheit USt  Einzelpreis Gesamptpreis
1 Musterprodukt 1 Sk, 0% 999€ 999€
Rechnung erstellt ~ 27.03.2026
Netto 999€
Rechnung geandert 27.03.2026 Gesamptpreis 999¢

Rechnung versendet27.03.2026heruntergeladen Kein Ausweis der Umsatzsteuer gema §19 USIG.

Bitte iiberweisen Sie den Betrag innerhalb der nachsten 24 Stunden auf das unten genannte Konto unter der

Erstellung bestéatigen

Bestatigen Sie den Vorgang, um die Gutschrift zu erzeugen.



Gutschrift erstellen

Méchten Sie wirklich eine Gutschrift erstellen?

ERSTELLEN

2. Daten Uberprifen

Die urspriinglichen Daten der Ausgangsrechnung werden automatisch ibernommen. Bitte
Uberprifen Sie diese.

3. Positionen anpassen

Sie kdnnen die Ubernommenen Positionen bearbeiten oder neue hinzufigen.

SILLSTORE UBERSICHT ~ KUNDEN ~ RECHNUNGEN  PRODUKTE MEINPROFIL ‘A - DEU v ABMELDEN
New credit note VORSCHAU ZURUCK ZUR RECHNUNG
Musterprodukt

Beschreibung

[ —— Kundennnummer:
Max Mustermann Koot
Mustrst 1 Laistungszeitraum:
XXX 12345 Mustorstact 27.0.2026 - 27.03.2026
Reteren:
£:2026.00001
" Gutschriftsdatum:
Gutschrift G-2026-XXXXX 27.03.2026
‘Soh geetrie Damen und Herren,
Menge Einheit Steuer Nettopreis
D Stk. M o v 999€ Pos. Beschroibung Menge Einhelt USL  Einzelprels  Gesamptprels
DT— T s o% e o
Netio ErY
JFL Gesamptprois 999¢
Kein Auswois dor Umsatzstavor gomas §19 USIG.
7 Tager
Text =«

ODER

Nachricht §19 'Dio Gutschvift wird bei Ihver nachston Bostolung varrechnot,

Kein Ausweis der Umsatzsteuer geman §19 UStG.

4. Gutschrift abschlieBen

Uberprifen Sie die Gutschrift in der Vorschau.
AnschlieBend kénnen Sie diese speichern und versenden.

5. Zahlungsabgleich bei Gutschriften




Beim Umgang mit Gutschriften sind zwei Situationen zu unterscheiden:
Fall 1: Rechnung bereits vollstdndig bezahlt

Wurde die urspriingliche Rechnung bereits vollstandig bezahlt, ergibt sich durch die
Gutschrift ein Riickzahlungsanspruch des Kunden.

— Der gutgeschriebene Betrag ist an den Kunden zurickzuzahlen.
Fall 2: Rechnung noch nicht vollstandig bezahlt

Wurde die Rechnung noch nicht vollstandig beglichen, reduziert die Gutschrift den offenen
Rechnungsbetrag.

— Der Kunde muss nur noch den verbleibenden Restbetrag bezahlen.
STORE  UBERSICHT ~ KUNDEN ~ RECHNUNGEN  PRODUKTE MEIN PROFIL = DEU v ABMELDEN

Preview credit note

Mustor | Musterst. 1112345 Mustorstadt Kundennnummer:

K-0001
Max Mustermann

Musterstr. 1 Leistungszeitraum:

12345 Musterstadt 27.03.2026 - 27.03.2026
Referenz:
R-2026-00001
Gutschriftsdatum:
Gutschrift G-2026-XXXXX 27.03.2026
Sehr geehrte Damen und Herren,
fiir die bereits erbrachte Leistung bzw. die erfolgte Lieferung stellen wir Ihnen folgende Gutschrift aus:
Pos.  Beschreibung Menge  Einheit USt Einzelpreis Gesamptpreis
1 Musterprodukt 1 Stk. 0% 999 € -999€
Netto -9,99€
Gesamptpreis -9,99¢
Kazarova & Cerkasov GbR Telefon: +49 157 57819306
Inhaber: Victoria Kazarova, Evgenia Cerkasov E-Mail: info@billstore.net
Lagerhausstr. 40 64653 Lorsch Internet: www.BillStore.net

USt -IdNr.: DE363844877



